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株式会社 エイル(以下、「当社」という)は、地域医療介護連携支援システム「エイル」に伴う個人
情報の取扱いについて、当社の定める個人情報保護方針に従う他、下記の通り取扱うものとしま

す。 
 
１．地域医療介護連携支援システム「エイル」について 
地域医療介護連携支援システム「エイル」（以下、「エイル」とする）は当社が運営するクラウ

ド型インターネット・サービスです。 
 
２．個人情報の利用目的について 
当社は患者様の個人情報を次に示す利用目的の達成に必要な範囲内で取扱い致します。 
(1) エイル契約施設またはエイル契約利用者様が事前に同意した本サービス利用における運営
全般業務 
※ご本人様が個人情報の提供を望まない意向をお申し出頂いた場合、その意向に従います。 
但し、その場合は当該サービスを受けられませんので、予めご了承下さい。 

(2) 当社は次の各号のいずれかに該当すると認められる場合には、利用目的の達成に必要な範
囲を超えて個人情報を利用することがあります。 

① 法令に基づく場合 
② 人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得る事
が困難である場合 
③ 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本人
の同意を得ることが困難である場合 

 
３．個人情報の提供及び委託について 
当社は上記 2.(2)に該当する場合を除き、個人情報を第三者に提供しません。 
また、個人情報の取扱いを第三者に委託する場合には、十分な個人情報保護の水準を満たす者

を選定し、契約等によって保護水準を担保するよう努めます。 
 
４．個人情報の開示等について 

(1) 当社はご本人様から開示対象個人情報について利用目的の通知、開示、内容の訂正・追加・
削除、利用の停止、消去及び第三者への提供の停止（以下、「開示等」という）の求めがあ

った場合には、ご本人様確認後合理的な期間及び範囲で対応致します。 
(2) 当社は次の各号のいずれかに該当する場合には、当該求めに係る個人情報の全部または一
部について開示を行わないことがあります。開示を行わないことを決定した場合には、そ

の旨・理由を付記してお知らせ致します。 
① 本人または第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害するおそれがある場合 
② 当社の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合 
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③ 法令に違反するおそれがある場合 
５．個人情報の保管期間 
エイルにて管理している個人情報は、エイルからの論理削除後、５年間保管致します。 
 

 
６．個人情報開示に関するお問い合わせ窓口について 
個人情報に関するお問い合わせについて、下記ご連絡先までお申し出下さい。 
なお、本規約その他当社の個人情報保護方針等の定めは法令や定めの改訂に従い、随時それを

反映させた内容に変更致します。 
 
 
 
 
 

制定日：平成 23年 8月 1日  
改訂日：令和 2年 2月 16日 
 
株式会社 エイル 
東京都港区浜松町 2-2-15-2F 
TEL : 050-3852-0353 
E-Mail : contact@eir-note.com 
 
 
 


